YINYIINOD

CALTA DE
SFLLVEIS

Centre obert CINJOL

TNTIANG)




B o YT - ol Lo T USSR pag. 03

- 2.1.-Vies d’accés

3= QQUE OFBIIM ettt ettt sttt sk e st e s be e s bt e s et ea b e e s abeesa b e e sabeesame e abaeenbaeesateenbeene pag. 04

- 3.1.- Servei d’atencio dilirna

- 3.2.- Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacid de risc
- 3.3.- Servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc
- 3.4.- Principis dels serveis prestats

- 3.5.- Programes.

4.~ POIItICa d@ QUATITAL «ooeeeeeiieit e st ee s pag. 06

- 4.1.- Pla d’avaluacié i instruments de mesura del Servei d’intervencié socioeducatiu
- 4.2.- Drets i deures dels usuaris/es

T N [ 0 LA AV 2= T T[T o] =TSSP pag. 09

- 5.1.- De caracter geneéric
- 5.2.- Especific ambit infancia:

B.- CONTACTE .eovniiieeeee e et teeeeeteeeeietteeeseteeeesteeeessteenreeeeeaaeeeaateeaannteeeeanraeeeanrreeans pag. 10

7.- Data d'entrada en VigOr i VIENCIA......coiuiiituiiiiieieeteete ettt ettt ettt e be et eabesaaesbeae pag. 11

- - - b

COMUIIMNICACIO

: P s EeatTtia Law
T :ﬁ . : = O = > % e e — - e
= - S = 1 5=, <’¥ E}J, < >» A=) " —
— - x = — o "l



— Rad Social: ASPID

- NIF: G25322603

-~ Adreca: C/ Roger de Lluria 6. Lleida
—  Plana web: https://aspid.cat

—  Correu electronic: aspid@aspid.cat

-~ Registre oficial: Registre d'Associacions de la Generalitat de Catalunya amb NUm. 1.714 de la
seccié la de la demarcacio de Lleida.

1.- PRESENTACIO

ASPID, és una associacio sense anim de lucre i que esta inscrita al Registre d'Associacions de la Generalitat
de Catalunya amb NUm. 1.714 de la seccié 1a de la demarcacid de Lleida.

Altrament, disposa de DECLARACIO D'UTILITAT PUBLICA pel Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya des del 8 de febrer del 2008.

ASPID és una organitzacié de I'economia social i del tercer sector catala, que va fundar-se en I'any 1.994
fruit de la iniciativa social de les persones amb discapacitat fisica de la provincia de Lleida, i que treballa
amb la missio de:

"Treballem amb I'objectiu d’afavorir la qualitat de vida de les persones, especialment aquelles
amb discapacitat i/o situacio de vulnerabilitat social (infants, joves, families i gent gran); oferint
eines i suports centrats en la persona i que afavoreixen el seu desenvolupament integral”.

Els valors, trets distintius:

0 Som el resultat de la iniciativa social col-lectiva lleidatana

O Estem oberts als nous reptes de la comunitat i dels grups més vulnerables,

0 Generem aliances en la comunitat per promoure la transformacio social en el nostre territori.

0 Atencio Centrada en la Persona: Treballem I'empoderament i I'autonomia de les persones i les
comunitats

O Recerca continua de nous i innovadors models d’atencio

0 Desenvolupem una gestio ética, transparent i de bon govern

El diferents serveis que ofereix I'entitat donen resposta a alguns dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), principalment als seglients:
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Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 1.- Fi de la pobresa
Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 3.- Salut i benestar
Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 4.- Educacié de qualitat
Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 5.- Igualtat de génere
Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 8.- Treball digne i creixement economic
Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 10.- Reducci6 de les desigualtats
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o Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 16.- Pau, justicia i institucions solides
o Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS 17.- Aliances per assolir els objectius

El Servei d’Intervencié Socioeducatiu adrega la seva accié social i educativa a infants, joves i families,
especialment a aquelles que pateixen situacions de vulnerabilitat i es troben en risc d'exclusié social.

2.1.- Vies d’accés
Els requisits per accedir a aquest servei son els seglients:

a) els establerts en el Decret 27/2003, de 21 de gener, de Il'atencié sociall primaria: els infants i
adolescents han de viure en I'ambit de I'area basica respectiva, cal la comunicacié dels pares,
tutors o guardadors; tot menor que estigui en situacié de desemparament amb mesura protectora
d'atencid en la propia familia, haura de ser admes, si aixi ho requereixen els equips que intervenen

b) la resta dels requisits d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

100% de les derivacions Centre obert GINJOL es realitzen des dels Serveis Socials Basics i especialitzats que
atenen a la infancia i adolescencia principalment del barri de Balafia, Seca de Sant Pere i Pardinyes de la
ciutat de Lleida

3.- QUE OFERIM

L'article 104 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, s’escau desplegar
serveis preventius que donin resposta des del medi d’origen a les necessitats dels infants i adolescents en
situacions risc i de les seves families

Els serveis que oferim :

3.1.- Servei d’atencid diirna
3.2.- Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacid de risc
3.3.- Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc

3.1.- SERVEI D’ATENCIO DIURNA

L’ atencié d’infants i adolescents en situacié de risc fora de I’horari escolar en els periodes lectius, que dona
suport, estimula i potencia I'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid,
I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents atesos
mitjancant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Objecte

Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la cobertura de les seves
necessitats que els garanteixin un nivell de benestar adequat, desenvolupament personal, integracid social i
adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc i prevenint situacions més greus de
desproteccid. La temporalitat de la intervencio sera la que s’estableixi en el pla de treball individual (PEl)
d’acord amb els objectius previstos per assolir amb l'infant i la familia.

Funcions

1. Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.
2. Oferir atencid individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacié de risc.
3. Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori evitar
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I’absentisme i afavorir la seva integracio social.
4. Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de l'infant o I'adolescent pel seu
nucli familiar

Donar a les families el suport necessari perque puguin atendre correctament els seus fills o filles en situacié
de risc, fomentant, mitjangant el treball individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta,
tant pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacid de risc.

Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacidé de risc per aconseguir que
aguests tinguin cobertes les seves necessitats basiques en el nucli familiar i per evitar I'agreujament de la
situacio de desproteccid.

Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de I'infant o adolescent.
Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les nmecessitats de l'infant o
I'adolescent.

3. Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els membres de la unitat de
convivéncia
Treballar la integracid i socialitzacid i reforgar els sistemes de suport social.

5. Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva capacitat
per enfrontar-se eficagment als problemes

Donar suport als adolescents en situacié de risc amb la finalitat que puguin assolir progressivament una
capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i socials. Aquest servei es pot prestar integrat
amb la resta de serveis d’intervencid socioeducativa i coordinar amb serveis especialitzats d’acolliment
residencial.

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i adolescents refractaris a
I'acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i evitant el deteriorament
de les situacions de risc.

Oferir atencid individualitzada i en grup als adolescents en situacio de risc.
Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos.

3. Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori per
afavorir la seva integracié social i laboral.
Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

5. Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials, amb
adolescents en situacié de desproteccio propers a la majoria d’edat.

6. Millorar les seves habilitats socials, reforgar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir
que es vinculi a altres serveis o projectes.

7. Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya |’adolescent als recursos i serveis
del territori, mediant en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la seva familia, amb els serveis
gue atenen |'adolescent, etc.)




4.- Principis dels serveis prestats

La filosofia que guia la nostra tasca s'inspira en el principi VII de la Declaracié Universal dels Drets dels
Infants, aprovada per les Nacions Unides:

“Volem que cada nen/a, sentint-se benvolgut i respectat, rebi una educacio que afavoreixi la seva
cultura general i li permeti, en condicions d'igualtat d'oportunitats, desenvolupar les seves aptituds
i el seu judici individual, el seu sentit de la responsabilitat moral i social i esdevenir un membre util
de la societat”.

Els Principis metodologics en qué es basa I'accié del servei d’intervencié socioeducatiu:

- Metodologia activa i participativa on els infants i adolescents sén protagonistes del seu procés
educatiu.

- - Procés d’aprenentatge, posar a I'abast dels infants i joves capacitats, procediments, conceptes,
actituds, valors i normes, facilitant el desenvolupament de les seves competéncies i procurant un
aprenentatge significatiu (de significats, amb sentit).

- Individualitzacid, tenint en compte la singularitat i individualitat dels infants i joves , i on els
acompanyants hem de tenir present el mantenir, sempre que es pugui, una atencio individual (a
través de tutories, xerrades informals, xerrades formals...).

- Metodologia socialitzadora  treball de grup, tots aquells aspectes socialitzadors estiguin
incorporats de manera habitual.

- Connectada amb la realitat familiar i ambiental on es desenvolupa el procés educatiu de l'infant i
adolescent..

- Educacio de qualitat estableix una relacié positiva i de confianga amb I'infant, adolescent, jove, o
adult, com a model de referéencia coherent amb la linia pedagogica d’ASPID

- Coeducacié com una eina basica en el desenvolupament harmonic dels infants i adolescents,
tenint en compte I'educacio en condicions d'igualtat d'oportunitats i de drets de la persona, sense
fer diferéncies per qlestido de genere o orientacio sexual, origen cultural, creences religioses.

- Transmissio d’una cultura inclusiva i integradora que ens envolta, sense fer diferencies entre
ningu i acceptant la diversitat, en el marc dels principis i valors de I'ideari de la Fundacio.

- Treball en equip la participacid, I'escolta activa i la presa de decisions ens serveixi per a créixer
conjuntament.

- Avaluacio continua com a eina de millora dels processos desenvolupats.

Caracteristiques principal de la intervencio6.

- Integradora-normalitzadora: prioritzem I'atencié a la infancia i I'adolescéncia en situacid de risc-
- Preventiva: reballem contra el deteriorament de situacions de risc.
- Deteccio, permet detectar factors de risc i factors protectors en els infants i les seves families

0 Servei arrelat al territori.. Centre en el barri de Balafia

0 Entorn habitual; es treballa en I’entorn habitual de I'infant i I'adolescent

3.5.- Programes

S’intervé amb infants i families on podria desencadenar-se el risc i fent una prevencié primaria, estructurat
en els seglients programes.

PROGRAMA Educar en els habits d’higiene i de salut, aixi com ajudar a les families a cobrir les
D’EDUCACIO necessitats basiques, quan sigui necessari. Accions a desenvolupar: berenar educatiu,
A2 B ESTEN ] parlem-ne, taller de cuina, activitats de salut i atenci6 en diverses arees.

PROGRAMA Donar suport a l'escolaritzacié i als processos d’aprenentatge, fent seguiment del
SUPORT mateix. Accions a desenvolupar: refor¢ escolar individual, refor¢ en grup reduit,
L’EDUCACIO recerca de materials pedagogics, seguiment tutorial, revisié i avaluacid, treball en
FORMAL Xarxa, activitats de competéncia digital.

PROGRAMA Fomentar I"autonomia, pdependeénciasislasresponsabilitat_del infantSﬁS- =~
o PROMOCIO z ros par: ai : rsonalﬂafaazgordinacionsit_reba'll en xarxa, _ S 5
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AUTONOMIA

PERSONAL

PROGRAMA participacié i educacié en valors Desenvolupar habilitats socials de comunicacié,
oo\ A1 A) )| participacid i relacié i fomentar la descoberta i la interioritzacié de valors socials.
SOCIAL, Accions a desenvolupar: acollida, dinamiques de grup, cine-forum, atencié tutorial,
activitats per I'aprenentatge emocional, assemblees, festes i tradicions populars.

PROGRAMA Expressar i comunicar emocions i vivéencies i realitzar processos propis de creacio
a3 [el 1 artistica. Activitats a desenvolupar: tallers d’art plastic, sortides, ludoteca, jocs
Joc d’exterior, campanyes de Nadal.

e el ae ] Donar suport a la familia en el procés de maduracié i d’educacié dels fills. Activitats a
SUPORT desenvolupar: orientacid individualitzada, entrevistes familiars, orientacié grup de
FAMILIAR families.

4.- POLITICA DE QUALITAT

Amb aquest objectiu, I'entitat es sotmet, de manera voluntaria, a I'analisi i auditories:

1. Fundacién Lealtad https://www.fundacionlealtad.org/ong/aspid-associacio-de-paraplegics-i-

discapacitats-fisics-de-lleida/

Balang Social: https://ensenyaelcor.org/api/document/8451

Comite Etic d’ASPID: https://aspid.cat/ca/p/associacio-aspid/letica-a-aspid-2-46

Espai Reflexié Etica

Pla d’igualtat: https://aspid.cat/ca/docs/doc/CJiwEWKGGIZrOgcbvQUw1olY4yaYLZMelHMfF- -

dz37gm1PN77hLP2TAKBieZY8Xk

6. Pla Responsabilitat Social d’Organitzacié:
https://aspid.cat/ca/docs/doc/tgmM6FTX7UWuav03Kynn- -FziEaACru-vdcJK- -
RZVWCmMTexpXSfiP4Ke- -nNWcJ51i7LLR- -UPE2b843v4yAODVw

7. Pla d’avaluacié i instruments de mesura del Servei d’intervencié socioeducatiu

nos W

1.- Fundacio Lealtad: Amb la fi de promoure millores continues en la gestid interna, ASPID es sotmet
voluntariament al marc del Balang Social. Avaluem de forma sistematica, objectiva i periddica cinc grans
caracteristiques de tota entitat que vulgui ser socialment responsable:

Democracia

lgualtat

Compromis ambiental
Compromis social
Qualitat laboral.
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Aquesta és una eina de rendicié de comptes i mesura d’'impacte social, ambiental i de bon govern.

2.- Balanc Social: Mesurar els compromisos de qualitat és necessari per tal d’avaluar-ne el grau
d’assoliment i per continuar en el cicle de millora continuada de la carta de serveis.

3.- Codi etic és el que es defineixen els nostres principis étics. Aquests ens orienten en la nostra practica
assistencial i en el funcionament intern corporatiu, i estan presents en tota I'organitzacio:

El Comité Etic d’ASPID és un organ de decisié i arbitratge, privat i independent, encarregat de resoldre els
escrits, contenciosos, conflictes i qualsevol altre acte elevat a I'esmentat Comité que vetlla pel compliment
dels principis i criteris d'etica de I’Associacio ASPID.

4.- Espai Reflexié Etica: Es l'espai consultiu de caracter multidisciplinari per a I’analisi, formaci6 i
assessorament sobre questions etiques, estant al servei de tota la comunitat que forma part de I'entitat
(persones associades, usuaris/es dels serveis, voluntaris/es, professionals i familiars) per tal de contribuir en




la millora de la qualitat assistencial.
Les funcions:

- Fomentar la formacid i la reflexio etica en la intervencio professional de I'organitzacio.

- Analitzar i revisar els protocols assistencials de |’entitat des d’una perspectiva ética.

- Ajudar a analitzar casos, assessorar i facilitar mitjangant el metode deliberatiu interdisciplinari la
presa de decisions en situacions de conflicte etic entre les persones implicades en I'ambit
assistencial de I'organitzacio.

5.- P promou activament la igualtat efectiva de dones i homes i la no-discriminacié de les
persanes del col-lectiu LGBTI en el conjunt de les seves actuacions.

6.- | aprofundeix el compromis de I'organitzaci6 amb la
respansabilitat social en vers els diferents actors del nostre entorn, i sota el marc dels diferents Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) establerts en I’Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible

L'avaluacid i el seguiment es realitzen de forma continua, es realitzaran |’avaluacié en tres nivells.

- Avaluacié dels infants i joves
- Avaluacio de les families
- Avaluacio del servei

Pel que fa a la intervencid grupal:

- Amb l'eina de registre del diari de camp i la llista
d'assisténcia, aixi com anota els incidents destacables i/o els canvis a la dinamica prevista i els
motius. — Nivell d’assistencia

- Es realitza una avaluacid
trimestral i una final, a partir de la qual s'elaboren les propostes de millora del curs segient i
s'extreuen els resultats per 'elaboracié de la memoria anual d'activitats.

0 Grau de satisfaccié infants i joves
0 Grau de satisfaccié de les families

Pel que fa a la intervencié individual:

cada educador/a referent, juntament amb la treballadora
social, deixen anotat en aquest instrument aquelles incidéncies, observacions a destacar, respecte
al treball socioeducatiu realitzat amb el/la menor i la seva familia. En aquest instrument també es
deixa constancia de les entrevistes amb la familia, tutories amb el/la menor i coordinacions amb
altres professionals que atenen al menor i la seva familia des d'altres serveis.

la treballadora social utilitza aquest instrument per a dissenyar les
accions a dur a terme amb la familia durant el curs.

Cada educador/a referent,
utilitza aquests dos instruments per tal de fixar els objectius individuals de treball amb el/la menor
al llarg del curs i determinar les accions a dur a terme. Es realitza una primera observacio i
descripcid de les caracteristiques del menor. Els objectius s'avaluen en un segon trimestre, com a
seguiment, i a final de curs, com a assoliment o continuitat dels mateixos de cara al curs seglient.

o a partir dels indicadors d’avaluacié dels objectius plantejats al
=  Pla educatiu individualitzat infants i joves (PEIl)
=  Pla educatiu individualitzat families (PEI)




- Rebre una accié educativa que els permeti aconseguir un ple desenvolupament de la seva personalitat
d’acord amb el model educatiu propi del servei.

- Respecte a la seva llibertat de consciéncia i a les seves conviccions religioses, morals i ideologiques, aixi
com a la seva intimitat en relacié amb aquestes creences i conviccions.

- Respecte a la seva integritat fisica i a la seva dignitat personal, aixi com també a portar a terme la seva
activitat educativa en condicions de seguretat i higiene adequades i en un ambient de convivencia que
afavoreixi el respecte entre els companys.

- Confidencialitat d’aquella informacié relativa a les seves circumstancies personals i familiars, sens 9
perjudici de satisfer les necessitats d’informacié necessaries per I'entitat i els seus programes i serveis, de
confarmitat amb I'ordenament juridic, i sens perjudici de I'obligacié de comunicar a I'autoritat competent
totes aquelles circumstancies que puguin implicar maltractaments per als destinataris o qualsevol altre
incompliment dels deures establerts per les lleis de proteccidé del menor.

- Participar en el funcionament i la vida del centre.

- Manifestar amb llibertat, individualment i col-lectiva, les seves opinions, sempre amb respecte als
educadors/es i als companys/es i al caracter propi del centre.

- Accedir als ajuts necessaris per compensar possibles mancances de tipus familiar, economic i sociocultural
amb la finalitat de crear les condicions adequades que garanteixin la igualtat d’oportunitats reals.

- Respectar I'exercici dels drets i les llibertats dels altres membres de la comunitat educativa i, en particular,
I'exercici de les atribucions propies dels educadors i les educadores i de la direccié de centre.
- Participar del projecte educatiu constitueix el deure basic dels infants, adolescents i joves, que comporta
I'aprofitament del programa o servei. Aquest deure es concreta en |'obligacié d’assistir al centre en les
hores acordades amb les families o representants legals, respectar I'horari i el calendari del centre, realitzar
les tasques encomanades pels educadors/es i respectar la participacio dels/les companys/es.

- Respectar les normes de convivéncia dins del centre s’estén a les obligacions seglients:

- Adoptar un comportament que s’adeqlii amb el model educatiu del centre.

- Complir la normativa del centre en tot allo que els correspongui.

- Complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats del centre, sens perjudici que puguin
impugnar-les quan considerin que vulneren els seus drets.

- Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions religioses, morals i ideologiques, com també
la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.

- No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raé de naixement, raga, sexe o qualsevol
altra circumstancia personal o social.

-~ Participar i col-laborar activament en la vida del centre amb la resta dels membres de la comunitat
educativa.

- Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles i les instal-lacions del centre.

- Propiciar un clima de convivéncia i de respecte al dret dels altres infants, adolescents i joves.

Normativa de referéncia per a entitats, serveis i establiments socials

- LLEI 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en matéria
de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual
s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en matéria d'assist&ncia i serveis socials.




Llei 1/2000, de I'Esport

Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius
fiscals al mecenatge

LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials

Llei 4/2008 del Llibre Ill del Codi civil de Catalunya

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de la regulacio normativa

Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat

LLEI 27/2014, de 27 de novembre, de I'Impost sobre Societats

LLEI 19/2014, de I'29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
DECRET del Lleure 137/2003

DECRET 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocid de l'accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del Codi
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DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials
DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacio del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié
del Sistema Catala de Serveis Socials
DECRET 333/2002, de 19 de novembre, de modificacid d'altres decrets en materia d'obligatorietat
de contractacié de determinades cobertures d'assegurances.
DECRET 27/2003, de 21 de gener, de |'atencié social primaria
DECRET 1270/2003, de 10 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament per a l'aplicacié de el régim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals al mecenatge
DECRET 1777/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de I'lmpost sobre Societats
DECRET 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de coordinacio del Sistema
Catala de Serveis Socials
Decret 16 2014 11/02/2014 Sobre el reglament d’instal-lacions per a activitats amb infants i joves
de Catalunya
DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacid
prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials
ORDRE de 19 de novembre de 1993, per la qual es modifica I'Ordre de 15 de juliol de 1987, de
desplegament de les normes d'autoritzacié administrativa de serveis i establiments de serveis
socials i de funcionament del Registre d'entitats, serveis i establiments socials, fixades al Decret
27/1987, de 29 de gener.
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia
LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacié i millorament de la regulacié normativa
LLEI 11/2011, del 29 de desembre, de reestructuracié del sector public per a agilitar I'activitat
administrativa
DECRET 337/1995, de 28 de desembre, sobre l'acreditacié i el funcionament de les institucions
col-laboradores d'integracio familiar i de les entitats col-laboradores d'adopcio internacional.
DECRET 97/2001, de 3 d'abril, sobre I'acreditacié i el funcionament de les entitats col-laboradores
d'adopcié internacional.
DECRET 2/1997, de 7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcid.
DECRET 127/1997, de 27 de maig, pel qual es modifica parcialment el Decret 2/1997, de 7 de
gener, d'aprovacio del Reglament de proteccié dels menors desemparats i de I'adopcio.
DECRET 62/2001, de 20 de febrer, de modificacié parcial del Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual
s'aprova el Reglament de proteccié dels menors desemparats i de I'adopcié.
DECRET 27/2003, de 21 de gener, d’atencid social primaria, que incloia els infants i adolescents fins
a 18 anys.
DECRET 75/2006, d'11 d'abril, de desplegament de la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencid i
proteccid dels infants i adolescents, en I'ambit sancionador
Article 18.2 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant, i articles 12.1i12.2, 37.3 i
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6.- CONTACTE

La ASPID compta amb un pla de comunicacid en el qual es defineixen les diferents accions comunicatives
internes i externes dels projectes que es duen a terme, el grups d'interes de l'entitat i els sistemes
d'avaluacid de la comunicacié.

Aquest pla pretén augmentar audiencia, oferir continguts interessants i implicar els diferents publics
objectius

En les comunicacions s'utilitza un llenguatge no sexista: el llenguatge que evita I'expressié de concepcions
sexistes de la realitat i els usos androcéntrics i amb estereotips de genere, i és respectuds amb les dones,
amb les minories i amb totes les persones en general.

Productes que s’han previst (memoria, cartells, diptics, articles en la plataforma web i xarxes socials.
Dades de contacte i accedir al nostre servei a través de:
Teléfon 973.22.80.89

Adreca C/ Cerdanya, 29 25005 Lleida

Adreca electronica aspid@aspid.cat

Web: https://aspid.cat/ca/p/serveis-a-les-persones/atencio-socioeducativa-duplicate-3-42

o
o

Twitter: @aspidlleida

YouTube : https://www.youtube.com/user/aspidanims

@

Instagram: @aspidlleida

Faceboock: https://www.facebook.com/aspid.lleida

7.- DATA D'ENTRADA EN VIGOR | VIGENCIA

Aquesta Carta de Serveis entre en vigor amb data 01/01/2021

El contingut es revisara i s’actualitzara cada tres anys o sempre que tinguin lloc algunes de les
circumstancies seglients:

— Moaodificacions normatives que afecten els serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

— Canwvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de
treball.

— Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.

— La persona responsable de I'actualitzacid, aixi com del manteniment, difusi® i acompliment de
compromisos sera la direccié de I’Area i d’infancia i familia conjuntament amb la geréncia d’ASPID
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