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PRESENTACIO

L'Associacié de Paraplégics i Discapacitats Fisics de Lleida (ASPID. NIF G25322603) és
lentitat titular del CENTRE D'ATENCIO DIURNA CANDI VILLAFARE, que va ser inscrita al
Registre dentitats, serveis i establiments socials, en data 17/05/94, amb el nimero
E01953, dins de la categoria de Centre d’Atencio Diurna per a Persones amb
Discapacitat Fisica.

ASPID és una organitzacio de leconomia social i del tercer sector catald, que treballa
amb la missid dafavorir la qualitat de vida de les persones, especialment aquelles amb
discapacitat i/ o situacié de vulnerabilitat social (infants, joves, families i gent gran):
oferint eines i suports centrats en la persona i que afavoreixen el seu desenvolupament
integral.
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MISSIO

Som una organitzacié de leconomia social que afavoreix la qualitat de vida de les
persones, especialment aquelles en situacié de vulnerabilitat; oferint eines i suports
centrats en la persona i que afavoreixin el seu desenvolupament integral

VISIO

Ser referent en [ambit de les persones amb discapacitat o vulnerabilitat social com a
organitzacio innovadora en la recerca continuada al servei del coneixement i
desenvolupament

VALORS

CONFIANCA




QUI SOM

El Centre D'Atenci6 Dilrna Candi Villafare estd ubicat a la localitat de Lleida, C/ Roger
de Lldria, nm. 6. Es un servei social inscrit al Registre d'entitats, serveis i establiments
socials, amb el numero S07127 en data 06/06/08. El centre constitueix una experiéncia
pilot en latencid a les persones amb discapacitat fisica, ja que implica una nova
conceptualitzacio de latenciod didrna a aquesta poblacio.

El Centre d’Atencid Ditrna “Candi Villafafie” €s un espai on la persona afectada per
algun grau de discapacitat fisica podrd rebre una atencid integral, que tindrd en
compte el desenvolupament de les capacitats individuals, les habilitats socials i de
relacions amb les persones, les habilitats productives i la rehabilitacio.

Aquesta atenci6 inclou la realitzacio dactivitats que faciliten, possibiliten o milloren la
participacio en qualsevol aspecte de la vida domestica, prelaboral, educativa, cultural
i, en general, social (excloses les previstes en els diferents nivells de leducacié reglada
i les que corresponen a un lloc de treball degudament formalitzat en un contracte
laboral de qualsevol de les modalitats legals vigents) prestades en jornada habitual
dun dia laborable.

QUALITAT DE VIDA FLEXIBILITAT
El nou model d'atencid Modifiqguem i adegoem els
dirna ha de terni per suports a les necessitats de
objectiu afavorir la qualitat cada persona en cada

de vida de les persones mament | situacid.
usuaries.

PRINCIPIS Wolem arribar a totes les
. o persones amb discapacitat
WJD-::;::J:::":‘B «’\—— que es puguin beneficiar i
e FeaEta DEL NOU sallicitin poder accedir al
Sejram - recurs, independentrmgnt
|‘. A d.‘f“ L1 de la causa de la seva
comunitat i utilitzant s discapacitan
SETVES COMUNITarEs. M OD EL z
respectar | promoure la Treballem des del model
independéncia | Els suports que es donen a d'atencit cantrada en la
l'autosuficiéncia de les cada persana amb. parsona per assegurar la
persones. discapacitat fisica han participacid de la persona
d'estar dirigits a la millora amb dicapacitat.

de les seves oportunitats i
de |la seva qgualitat de vida.



OBJECTIUS GENERALS

e Fomentar i millorar la integracio social de les persones amb discapacitat fisica

e Potenciar les capacitats individuals (a nivell fisic, emocional, funcional, cognitiu i
comportamental).

e Promoure la seva integracid laboral sempre que les seves capacitats ho permetin.

OBJECTIUS ESPECIFICS

» Proporcionar entorns de treball, daprenentatge, de rehabilitacio i atencid segons
les necessitats de la persona.

» Aconseguir la capacitacio professional en [dmbit de la formacid ocupacional amb
els suports necessaris.

e Mantenir les habilitats i capacitats dels usuaris, tant des del punt de vista funcional
com social

e Cuidar de les necessitats d'autonomia personal i de la salut.

e Manteniment de la persona en lentorn comunitari, normalitzat, compaginant
lestada en el Centre amb la llar familiar per a evitar lingrés en una residencia

» Millora de lautoestima i de les expectatives d'autoeficacia

e Promoure el desenvolupament dhabilitats socials

e Millora de lestat d'anim.

e Potenciar la participacié en les activitats comunitdries

e [Supressio o reduccio dels trastorns del comportament.

e Facilitar lacceptacié dels canvis.

e Intercanviar experiencies i recursos propis

e Potenciar hdbits saludables.

e Optimitzacio de la qualitat de vida dels usuaris i les seves families.

e Trencar amb laillament social.

e Oferir formacio i informacid a les families i altres persones vinculades amb latencio
a persones amb discapacitat

o Afavorir el descans de les families

e Promoure lintercanvi dactivitats entre el centre i lentorn social

et~ -




ACCES AL RECURS
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El Centre estd subvencionat integrament per la Generalitat de Catalunya. Lhorari
d'atencid és de 9:00h a 17:30h de dilluns a divendres.

Les persones interessades han de complir els seguients requisits:

e Tenir entre 18 i 65 anys en el moment daccés.

e Disposar del reconeixement legal de disminucié atorgat per la Generalitat de
Catalunya

e Disposar del reconeixement oficial de situacié de dependéncia

e Disposar del dictamen dorientacié del CAD, que determina la tipologia de servei
adient a les necessitats de suport de la persona interessada.

e Presentar la sol-licitud daccés a serveis d'atencid didrna

Horari d’atencio:
de dilluns a divendres de 8:45 a 17:30 h

@ f Adreca: Roger de LLuria num. 6

Teléfon: 973228980

Adreca electronica: aspid@aspid.cat

Web: http://www.aspid.cat
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QUE OFERIM

3. RELACIO DE SERVEIS | ACTIVITATS DEL CENTRE
3.1. Serveis bdsics
3.1.1. ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LAUTONOMIA

La promoci6 de lautonomia contempla aprenentatges per a la vida independent,
estrategies pel funcionament autonom en diferents entorns, la millora de lautoestima i
lasertivitatel desenvolupament de lautogovern i de la presa de decisions.

El seu objectiu general és l'estimulaci6, potenciacio i manteniment del maxim nivell
d'autonomia en les activitats de la vida didriga, tant dins Fentorn familiar, social com en
fentorn comunitari.

3.1.2. ACTIVITATS DE DESENVOLUPAMENT PERSONAL | SOCIAL

El desenvolupament personal i social contempla activitats relacionades amb
l'elaboracié de la propia imatge, adquisicidé de coneixements instrumentals i
aprenentatges funcionals, estratégies de comunicacio, coneixement dels serveis i
recursos comunitaris i suport per a la seva utilitzacio, aixi com la millora de les relacions
socials.

Els objectius generals daquesta drea son els daconseguir el maxim grau dautonomia
personal i social dels usuaris i millorar la seva participacio i integracio social

3.1.3. ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LA SALUT

La promoci6 de la salut contempla activitats de fisioterdpia, psicoterdpia, esport i
activitat fisica adaptada, control de medicacio i seguiment d'altres prescripcions

facultatives, aixi com activitats de manteniment i millora de les capacitats fisiques,
cognitives i intellectuals.
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QUE OFERIM

3.1.4. ACTIVITATS DE PROMOCIO DE LOCUPACIO

L'area de promociod de locupacio té per objecte facilitar als usuaris del centre un seguit
dactivitats que els permetin assolir la major capacitacid pel treball mitjongant el
desenvolupament i faprenentatge d'una serie de destreses pre-laborals que son
necessaries per a desenvolupar un possible futur lloc de treball.

El seu objectiu principal és Impulsar la capacitacio professional i les habilitats
relacionades en ldmbit de la formacio pre-laboral dels usuaris i preparar-los per a la
inserci6 laboral

3.2. Serveis opcionals

¥
3.2.1 SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT §35P1d

TrRANSPORT
CCESSIBLE

El Servei de Transport Accessible, és el servei d'ASPID especialitzat en el
desplagament de persones amb mobilitat reduida, i que pretén ser un
sistema de transport que s‘adapta al grau de necessitat de les
persones amb discapacitat o dependencia usudries.

La finalitat d'aquest servei és facilitar laccés i la mobilitat daquestes
persones als serveis socials datencid especialitzada, centres de dia, i
aquells altres recursos que permetin garantir o afavorir la seva plena
participacio social i en comunitat.

3.2.2 SERVEI DE MENJADOR

El sentre de dia ofereix servei de menjador a través duna empresaeexterna que ens
proporciona els mends a través d'una linea calenta.




EL NOSTRE _
COMPROMIS

El centre de dia Candi Villafarié assumeix els segUents compromisos en relacié als
serveis prestats:

1. Proporcionar una atencid personalitzada, integral i multidisciplinar que afavoreixi
I'eficcia de I'atenci6 i I integracié social

e Realitzar un pla terapeutic personalitzat als usuaris del servei.

» Que els usuaris del servei siguin particeps i coneixerdors del seu Pla d'Atencid
Individual.

e Proporcionar una intervencid i un suport social especific a aquells usuaris que es
trobin en situacié despecial vulnerabilitat.

e Oferir atencio a les families dels usuaris proporcionant les eines necessaris per tal
de que aquestes puguin donar el suport necessari a lusuari per assolir els seus
objectius.

e Fer recerca de recursos per tal daconseguir una integracié social real de les
persones amb discapacitat fisica.

2. Vetllar per la confidencialitat, intimitat i proporcié dinformacié a les persones ateses
aixi com oferir un tracte acollidor i proper.

e Proporcionar informacioé relacionada amb la seva situacioé al centre a les persones
ateses.

e Respectar lintimitat de les persones ateses.

e Donar un tracte acollidor i proper a les persones ateses.

e Assegurar que els professionals estan formats en els valors de l'atencié centrada en
la persona.

3.Realitzar una escolta activa a les necessitats de les persones ateses i fomentar la
seva participacid en el propi procés.

e Redlitzar escolta activa a les persones ateses sobre les seves necessitats,
expectatives i suggeriments i adoptar una actitud proactiva en el seu pla d'atencid
individual.

e Fomentar la participaciod, actitud proactiva i millora de fautonomia de les persones
ateses.
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4. Disposar d'un sistema de gestid de riscos orientat a garantir la seguretat de les persones
ateses.

e |dentificar les situacions de riscs potencials o reals dels nostres usuaris i implementar les
accions necessaries per reduir-les i prevenir-les.

e Disposar d'un programa especific de prevencid de caigudes per tots els usuaris del nostre
centre.

e Disposar dun programa especific de seguretat en la ingesta per aquelles persones amb
problemes de disfagia.

5.Garantir el confort de les persones ateses.

e Disposar despais confortables.

e Garantir que les persones que ho vulguin puguin disposar duna estona de descans
despreés de dinar.

e Fomentar que participin en la seleccid de muUsica que es posa al centre en les estones de
descans o de taller.

e Vetllar per a la satisfaccio de les persones ateses amb el servei de menjador.

 Vetllar per una temperatura confortable dins del centre. En cas dhaver-hi situacions
individuals que entrin en conflicte, prendre les mesures per a que cada usuari puguis
estar a gust.

6.Garantir laccessibilitat i continuitat del tractament de les persones ateses

e Donar resposta a les sollicituds de primera visita per coneixer el recurs abans de 7 dies.

e Proporcionar lacompanyament necessari per omplir i presentar la documentacio
necessaria per accedir al nostre recurs.

e Afavorir la continuitat assistencial dels usuaris que siguin baixa del nostre recurs.

e Proporcionar lacompanyament necessari a les families per escollir el millor recurs per ells
O pels seus familiars.

7.Tenir especial sensibilitat en l'atencié d'aquelles situacions on la societat té escletxes
datencid.

e Tenir especial sensibilitat en situacions on la societat té escletxes d'atencid assistencial,
disposant de terdpies i atencid especialitzada a aquest tipus de situacions i promoure I
implantacié dactuacions per atendre aquestes necessitats.

e Coordinar-nos amb diferents recursos per promoure la igualtat d'oportunitats dels
nostres usuaris.
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8.Fomentar la transmissié de coneixement.

e Participar en programes de practiques de diferents formacions tant de formacio
professional com formacié universitaria.

e Contribuir a la integracio social dels usuaris del nostre recurs, donant coneixements
sobre la discapacitat fisica, a través de sessions pedagogiques en diferents nivells
d'educacio secundaria.

9. Facilitar I'acces a totes els activitats als nostres usuaris.

e Realitzar activitats amb l'objectiu de recaptar fons per poder subvencionar activitats
de pagament, de manera que les persones amb menys recursos economics també
hi puguin accedir.

e Treballar amb recursos que estiguin adaptats a les necessitats dels nostres usuaris.

10. Promoure el desenvolupament professional, la formacid, la millora i l'actualitzacié
de les competéncies i les habilitats dels i de les professionals.

e Deteccibd de necessitats, planificacio i participacio en formacions per part de tot
l'equip de professionals del Centre.
e Fomentar la realitacid de formacions individuals.

11. Promoure els valors i les bones practiques relatives a I'ética en 'dmbit dels serveis
socials.

e Participacio per part de professionals de lequip del Centre de dia en lEspai de
Reflexio Etica (ERE) d’ASPID.

e Promoure la reflexio i el debat sobre la dimensid ética de situacions i casos del
Centre de dia.
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DRETS | DEURES DELS
USUARIS | USUARIES

Drets de l'usuari/usudria.

Lusuari/usudria té els drets reconeguts a les lleis i especialment als articles. 8,910 i 12 de
la Llei 12/2007, d'1 doctubre, de serveis socials, Qixd és:

-Que es respecti la dignitat de les persones, llur benestar i llur autonomia i intimitat.
-La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients.

-Rebre informacié previa amb relacidé a qualsevol intervencid que els afecti a fi que, si
escau, hi puguin donar llur consentiment especific i lliure.

-Accedir a llurs expedients individuals.

-Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a lestabliment, i per a sortir-ne,
llevat les limitacions establertes per la legislacioé vigent.

-Coneixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.
-Rebre una atencid personalitzada.

-Accedir a latencio social, sanitdria, farmaceutica, psicologica, educativa i cultural, en
condicions digualtat respecte a latencio que reben els altres ciutadans.

-Comunicar i rebre lliurement informacio.

-El secret de les comunicacions.

-Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.
-Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

-Considerar com a domicili l'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb
l'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.
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Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o
collectivament.

-Tenir objectes personals significatius per a personalitzar l'entorn on viuen.

-Exercir lliurement els drets politics i la practica religiosa.

-Obtenir facilitats per a fer la declaraciod de voluntats anticipades.

-Rebre de manera continuada la prestacid dels serveis.

-No ésser sotmesos a cap mena dimmobilitzacid o restriccio de la capacitat fisica o
intellectual per mitjans mecdnics o farmacologics sense prescripcio facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de

terceres persones.

-Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacioé de
fusuari o usudaria.

Obligacions de l'usuari/usudria.

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o
representants legals, tenen els deures previstos a lart. 13 de la Llei 12/2007, i
especialment:

- Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracidé
per a facilitar la convivéncia en l'establiment i la resolucié dels problemes.

- Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

- Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

- Utilitzar amb responsabilitat les installacions del centre i tenir-ne cura.
- Complir el Reglament de régim interior.

- Abonar puntualment el preu establert dels serveis opcionals
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ATENCIO A LES
QUEIXES,
RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS

ASPID disposa dun protocol datencio a suggeriments i queixes. Aquest
procediment respon a la necessitat de canalitzar i donar un tractament
adequat als suggeriments que, com a propostes de millora, poden redundar en
benefici de la propia organitzacio i dels seus serveis. També vol atendre les
queixes, fruit de la pluralitat d'apreciacid davant dun mateix fet, per a
reclamar-ne la millora quan considerin que presenta deficiéncies, tot dins del
necessari respecte als drets dels usuaris i/ o treballadors/es.

El procediment a seguir serd el seguent:

Linici del procés de denlncia serd iniciat per la persona informant, qui podrd
comunicar dendncia per els diferents canals previstos:

e Formulari web d'aspid www.aspid.cat establert amb aquesta finalitat i que
serd public a través de la pagina web d'ASPID (inclourd opcié de realitzar-

se amb anonimat del denunciant): https://aspid.cat/ca/wb/

e Per teléfon: 973228980 i sollicitar per Area d’Administracio i gestié d’ASPID
(Responsables Canal de Denuncies)

e Per reuni6 presencial (' sollicitant préviament reunié als mateixos
responsables)

Son succeptibles de tractar-se tots aquells temes relacionats amb el factor
huma aixi com temes de funcionament general.
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