
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CA
S
A

SE
AR
ER
RTA
RV

Ce

A
VE

entre

A D
EIS

 ober

DE
S 
rt GINJ

E 
 

JOL 

1 



esentació......

uè fem...........

- 2.1.‐ Vies d

 

 

uè oferim ......

- 3.1.‐  Serv

- 3.2.‐  Serv

- 3.3.‐  Serv

- 3.4.‐  Princ

- 3.5.‐  Prog

 

 

olítica de quali

- 4.1.‐ Pla d

- 4.2.‐ Drets

 

 

ormativa aplic

- 5.1.‐ De ca

- 5.2.‐ Espec

 

 

ontacte ..........

ata d'entrada 

......................

......................

d’accés 

.....................

vei d’atenció d

vei d’intervenc

vei d’acompan

cipis dels serv

grames. 

itat ................

’avaluació i in

s i deures dels

cable..............

aràcter genèri

cífic àmbit inf

......................

en vigor i vigè

......................

......................

......................

diürna 

ció amb famíli

nyament socio

veis prestats 

......................

nstruments de

s usuaris/es 

......................

ic 

fància: 

......................

ència..............

 

INDE

 
......................

......................

......................

ies amb infant

oeducatiu per 

......................

e mesura del S

......................

......................

.....................

EX 

......................

.....................

......................

ts i adolescen

a adolescents

.....................

Servei d’interv

......................

......................

......................

......................

......................

......................

ts en situació

s en situació d

......................

venció socioed

......................

......................

......................

......................

......................

......................

ó de risc 

de risc 

......................

ducatiu 

......................

......................

......................

....pàg. 03  

....pàg. 03   

....pàg. 04   

....pàg. 06  

....pàg. 09   

....pàg. 10   

...pàg. 11   

2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.‐ PR

ASPID

de Ca

Altram

Catalu

ASPID

fruit d

amb l

Els va

o
o
o
o

o
o

El  dif

Soste

o
o
o
o
o
o

-
-
-
-
-
-

RESENTACIÓ 

D, és una asso

talunya amb 

ment, disposa

unya des del 8

D és una orga

de  la  iniciativ

a missió de: 

"Treballem

amb disca

eines i sup

lors, trets dist

o Som el res

o Estem obe

o Generem 

o Atenció C

comunitat

o Recerca co

o Desenvolu

erents  servei

nible (ODS), p

o Objectius 

o Objectius 

o Objectius 

o Objectius 

o Objectius 

o Objectius 

- Raó Socia

- NIF:    G2

- Adreça:  C

- Plana we

- Correu el

- Registre o

secció 1a 

ociació sense à

Núm. 1.714 d

a de DECLARA

8 de febrer de

nització de  l’

a social de  le

m  amb  l’objec

apacitat  i/o si

ports centrats 

tintius: 

sultat de la ini

erts als nous r

aliances en la

Centrada en  l

ts 

ontinua de no

upem una ges

s  que  ofereix

principalment 

de  Desenvolu

de  Desenvolu

de  Desenvolu

de  Desenvolu

de  Desenvolu

de  Desenvolu

al: ASPID  

5322603  

C/ Roger de L

eb:  https://as

lectrònic:  asp

oficial:  Regist

de la demarc

ànim de lucre

e la secció 1a 

ACIÓ D'UTILIT

el 2008. 

economia soc

es persones a

ctiu d’afavori

tuació de vul

en la persona

iciativa social

reptes de la co

 comunitat pe

a Persona: Tr

ous i innovado

tió ètica, tran

x  l’entitat  do

als següents:

upament Sost

upament Sost

upament Sost

upament Sost

upament Sost

upament Sost

luria 6. Lleida

pid.cat 

pid@aspid.cat

tre d'Associac

cació de Lleida

e i que està in

 de la demarc

TAT PÚBLICA p

cial  i del  terce

mb discapacit

ir  la qualitat 

lnerabilitat so

a i que afavor

l col∙lectiva lle

omunitat i de

er promoure l

reballem  l’em

ors models d’a

nsparent i de 

onen  resposta

 

tenible ODS 1

tenible ODS 3

tenible ODS 4

tenible ODS 5

tenible ODS 8

tenible ODS 1

   

t  

cions de la Ge

a. 

nscrita al Regi

cació de Lleida

pel Departam

er sector cata

tat  física de  l

de  vida de  l

ocial (infants,

reixen el seu d

eidatana 

els grups més v

la transforma

mpoderament 

atenció 

bon govern 

a  a  alguns  de

.‐ Fi de la pob

.‐ Salut i bene

.‐ Educació de

.‐ Igualtat de 

.‐ Treball dign

0.‐ Reducció d

neralitat de C

stre d'Associa

a. 

ment de  Justíc

alà, que va  fu

a província d

les persones, 

 joves, famíli

desenvolupam

vulnerables, 

ció social en e

i  l’autonomia

els  Objectius 

bresa 

estar 

e qualitat 

gènere 

ne i creixemen

de les desigua

atalunya amb

acions de la G

cia de  la Gene

undar‐se en  l’

de Lleida,  i qu

  especialmen

ies  i gent gra

ment integral

el nostre terri

a de  les pers

de    Desenvo

 

nt econòmic 

altats 

b Núm. 1.714 

Generalitat 

eralitat de 

any 1.994 

ue  treballa 

t  aquelles 

n); oferint 

". 

itori. 

sones  i  les 

olupament 

de la  3 



o Objectius 

o Objectius 

UÈ FEM 

rvei  d’Interve

cialment a aqu

Vies d’accés  

quisits per acc

a) els esta

adolescen

tutors o gu

d'atenció e

b) la resta 

 de les deriva

en a  la  infànci

t de Lleida  

UÈ OFERIM 

cle 104 de la L

is preventius 

cions risc i de 

rveis que ofer

3.1.‐ Serve

3.2.‐ Serve

3.3.‐ Serve

SERVEI D’ATE

nció d’infants

rt,  estimula  i

uisició d’apren

nçant el treba

cte 

orcionar atenc

ssitats que els

sició  d’apren

rotecció. La te

rd amb els ob

ons 

1. Proporcio

2. Oferir aten

3. Acompany

de  Desenvolu

de  Desenvolu

enció  Socioed

uelles que pat

cedir a aquest

ablerts en el 

ts  han  de  viu

uardadors; to

en la pròpia fa

dels requisits

acions Centre 

ia  i adolescèn

Llei 14/2010, 

que donin re

les seves fam

rim :  

ei d’atenció di

ei d’intervenc

ei d’acompany

ENCIÓ DIÜRNA

s i adolescents

  potencia  l’e

nentatges bàs

all individualitz

ció a tots els 

 garanteixin u

nentatges,  di

emporalitat de

bjectius previs

nar un espai d

nció individua

yar l’infant o 

upament Sost

upament Sost

ducatiu  adreça

teixen situacio

t servei són el

Decret 27/20

ure  en  l'àmbi

t menor que e

amília, haurà 

s d'accés estab

obert GINJOL

ncia principalm

dels drets i le

sposta des de

ílies 

iürna 

ió amb famílie

yament socioe

A 

s en situació d

estructuració 

sics i l’esbarjo

zat, en grup, e

infants i adol

un nivell de be

sminuint  les 

e la intervenc

tos per assoli

d’acolliment i 

alitzada i en gr

adolescent a 

tenible ODS 1

tenible ODS 1

a  la  seva  acc

ons de vulnera

ls següents: 

003, de 21 de

it  de  l'àrea  b

estigui en situ

de ser admès

blerts en l'ord

L es realitzen 

ment del barr

es oportunitat

el medi d’orig

es amb infant

educatiu per a

de risc fora de

i  el  desenvo

o, i compensa

el  treball en x

escents en sit

enestar adequ

situacions  d

ció serà la que

r amb l’infant

convivència.

rup als infants

centres educ

6.‐ Pau, justíc

7.‐ Aliances p

ció  social  i  ed

abilitat i es tro

e gener, de  l'a

bàsica  respect

uació de desem

s, si així ho req

denament jurí

des dels Serv

ri de Balàfia, 

ts en la infànc

gen a les nece

ts i adolescent

a adolescents

e l’horari esco

olupament   

a  les mancanc

xarxa i amb la

tuació de risc

uat, desenvolu

de  risc  i  pre

e s’estableixi 

t i la  família.

s i adolescent

atius o altres 

cia i institucio

per assolir els 

ducativa  a  in

oben en risc d

atenció  social

tiva,  cal  la  co

mparament a

quereixen els e

ídic vigent. 

eis Socials Bàs

Seca de Sant 

ia i l’adolescè

essitats dels in

ts en situació 

 en situació d

olar en els per

de  la  person

ces dels infan

comunitat.  

, afavorint la 

upament pers

evenint    situ

 en el pla de 

s en situació d

serveis i recu

ons sòlides 

objectius 

nfants,  joves 

d'exclusió soci

l primària: el

omunicació  d

mb mesura  p

equips  que in

sics i especial

t Pere  i Pardin

ència, s’escau 

nfants i adole

de risc 

de risc 

ríodes lectius,

nalitat,  la  soc

nts i adolesce

cobertura de

sonal, integrac

uacions  més 

treball individ

de risc. 

ursos del terri

i  famílies, 

al. 

s  infants  i  

els  pares,  

protectora 

ntervenen  

litzats que 

nyes de  la 

desplegar 

escents en 

que dona 

cialització, 

nts atesos 

e les seves 

ció social i 

greus  de 

dual  (PEI) 

tori evitar 

4 



l’absentism

4. Compensa

nucli fami

SERVEI D’INTE

r a les famílie

sc, fomentant

pel que fa a ca

cte  

ar el suport n

sts tinguin co

ció de desprot

ons 

1. Orientar, a

2. Millorar  la

l’adolesce

3. Promocion

convivènc

4. Treballar l

5. Reduir els

per enfron

SERVEI D’ACO

ar suport als a

citat per gesti

la  resta  de  s

encial.  

cte 

r resposta a le

liment reside

s situacions de

ons  

1. Oferir aten

2. Donar sup

3. Acompany

afavorir la

4. Procurar l

5. Treballar e

adolescen

6. Millorar le

que es vin

7. Proporcio

del territo

que atene

me i afavorir l

ar  la manca d

liar 

ERVENCIÓ AM

s el suport ne

, mitjançant e

apacitats pers

necessari a  les

bertes  les sev

tecció. 

assessorar i d

a capacitat de

nt.  

nar  les  relacio

cia 

a integració i 

s factors d’est

ntar‐se eficaçm

OMPANYAME

adolescents e

onar  les seve

erveis  d’inter

es situacions i

ncial procuran

e risc.  

nció individua

port i guiatge a

yar  l’infant o 

a seva integrac

a cobertura d

en el medi  l’a

nts en situació

es seves habil

nculi a altres se

nar un refere

ori, mediant e

en l’adolescen

a seva integra

de  cobertura 

MB FAMÍLIES A

ecessari perqu

el treball  indiv

onals com cap

s  famílies am

ves necessitat

onar suport a

e  la família pe

ons  familiars,

socialització i

rès que pugu

ment als prob

NT SOCIOEDU

en situació de

es responsabil

rvenció  socioe

i necessitats d

nt  la cobertur

alitzada i en gr

a l’adolescent

adolescent a

ció social i lab

e les necessit

assoliment pr

 de desprotec

itats socials, r

erveis o proje

ent adult prop

n els possible

t, etc.) 

ació social. 

de  les neces

AMB INFANT

uè puguin ate

vidual o en gr

pacitats relaci

b  infants  i ad

ts bàsiques en

a la família o u

er atendre de

,  la  criança  i 

i reforçar els s

in influir nega

blemes 

UCATIU PER A

e  risc amb  la 

litats persona

educativa  i  c

dels adolescen

ra de  les seve

rup als adoles

t en la recerca

a centres  form

boral.  

tats bàsiques d

rogressiu de  le

cció propers a

reforçar les se

ectes.  

per que  interv

es conflictes a

sitats bàsique

S I ADOLESCE

ndre correcta

rup,  l’adquisic

ionals dirigide

dolescents en 

n el nucli fam

unitat de conv

 manera satis

les  relacions 

sistemes de su

ativament en 

A ADOLESCEN

finalitat que 

als  i socials. A

oordinar  amb

nts en situacio

es necessitats

scents en situa

a de recursos.

matius o altre

de l’adolescen

es seves resp

a la majoria d’

eves xarxes de

vé  i acompany

amb l’entorn (

es de  l’infant 

ENTS EN SITUA

ment els seus

ció d’habilitat

es a disminuir 

situació de r

miliar  i per evit

ivència de l’in

sfactòria  les n

entre els me

uport social. 

la família i en

TS EN SITUAC

puguin assoli

Aquest servei 

b  serveis  espe

ons de risc i ad

bàsiques  i ev

ació de risc.  

 

s serveis  i  rec

nt. 

onsabilitats p

edat. 

e suport socia

ya  l’adolescen

(amb la seva f

o  l’adolescen

ACIÓ DE RISC 

s fills o filles e

ts  i hàbits de 

la situació de

risc per acons

tar  l’agreujam

nfant o adoles

necessitats de

embres de  la 

nfortir la seva

CIÓ DE RISC 

ir progressiva

es pot presta

ecialitzats  d’a

dolescents re

vitant el dete

cursos del  te

personals  i so

al i familiar i a

nt als recurso

família, amb e

nt pel  seu 

en situació 

conducta, 

e risc. 

seguir que 

ment de  la 

scent. 

e  l’infant o 

unitat de 

a capacitat 

ment una 

ar  integrat 

acolliment 

fractaris a 

riorament 

rritori per 

cials, amb 

aconseguir 

os  i serveis 

els serveis 

5 



incipis dels se

osofia que gu

ts, aprovada p

“Volem qu

cultura ge

i el seu jud

de la socie

incipis metod

- Metodolo

educatiu. 

- ‐ Procés d

actituds, v

aprenenta

- Individual

acompany

través de t

- Metodolo

incorporat

- Connectad

adolescen

- Educació d

adult, com

- Coeducac

tenint en 

fer diferèn

- Transmiss

ningú i acc

- Treball en

conjuntam

- Avaluació

terístiques pr

- Integrado

- Preventiva

- Detecció, 

o S

o E

Programes  

ervé amb infan

s següents pro

GRAMA 
UCACIÓ 
A LA SALUT 

GRAMA 
ORT  A 
UCACIÓ 
MAL 

GRAMA 
MOCIÓ  I 

erveis prestat

uia  la nostra  t

per les Nacion

ue  cada nen/a

eneral i li perm

dici individual,

etat”. 

ològics en qu

ogia activa  i p

 

d’aprenentatg

valors i norme

atge  significa

lització,  tenin

yants hem de

tutories, xerra

ogia  socialitza

ts  de manera

da amb la rea

nt.. 

de qualitat es

m a model de  

ió  com  una  e

compte l'educ

ncies per qües

sió d’una  cult

ceptant la div

n equip  la pa

ment.  

ó contínua com

rincipal de la i

ora‐normalitza

a: reballem co

permet detec

Servei arrelat 

Entorn habitua

nts i famílies o

ogrames. 

Educar en el
necessitats b
parlem‐ne, ta
 

Donar  supor
mateix.  Acci
recerca  de m
xarxa, activita
 

Fomentar  l’a
Accions a des

ts 

tasca  s'inspira

ns Unides:  

/a , sentint‐se 

meti, en condic

, el seu sentit 

è es basa l’acc

participativa o

ge, posar a l’a

es, facilitant e

tiu (de signifi

nt  en  compte

tenir present

ades  informa

adora    treb

a habitual.  

alitat familiar 

stableix una r

referència co

eina  bàsica  e

cació en cond

stió  de gèner

tura  inclusiva

ersitat, en el m

rticipació,  l’es

m a eina de m

ntervenció. 

adora: prioritz

ontra el deter

ctar factors de

al territori.. C

al; es treballa

on podria des

s hàbits d’hig
àsiques, quan
aller de cuina,

t  a  l’escolarit
ons  a  desenv
materials  ped
ats de compet

autonomia,  la
senvolupar: at

a en el princi

benvolgut i re

cions d'igualta

t de la respons

ció del servei 

on els  infants

bast dels infa

el  desenvolup

cats, amb sen

e  la  singularit

t el mantenir

als, xerrades fo

ball  de  grup,

i ambiental o

relació  positiv

oherent amb la

en  el  desenvo

dicions  d'igua

e o orientació

a  i  integrador

marc dels prin

scolta activa 

millora dels pro

zem l’atenció 

riorament de s

e risc i factors

Centre en el b

 en l’entorn h

sencadenar‐se

giene  i de  sa
n sigui necess
, activitats de 

tzació  i  als  p
volupar:  refo
dagògics,  segu
tència digital.

a  independèn
tenció person

pi VII de  la D

espectat, rebi

at d'oportunit

sabilitat mora

d’intervenció

  i adolescent

ants i joves   c

pament de les

ntit).  

tat  i  individua

,  sempre que

ormals...).  

,  tots  aquel

on es desenvo

va i de confia

a línia pedagò

olupament    h

altat d'oportun

ó sexual, orige

ra que  ens  e

ncipis  i valors

i  la presa de 

ocessos  desen

a la infància i

situacions de 

 protectors en

arri de Balàfia

habitual de l’in

e el risc i fent 

lut,  així  com 
sari. Accions a
salut i atenció

processos  d’ap
orç  escolar  in
uiment  tutori
. 

ncia  i  la  res
nalitzada, coor

Declaració Un

i una educació

tats, desenvol

al  i social i esd

 socioeducati

s   són protag

capacitats, pro

s seves compe

alitat  dels  inf

e es pugui, un

ls  aspectes 

olupa el procé

nça amb l’infa

ògica d’ASPID 

armònic  dels

nitats i de dre

en cultural, cre

nvolta,    sense

de l’ideari de

decisions ens

nvolupats.  

 l’adolescènci

risc. 

n els infants i 

a   

nfant i l’adoles

una prevenci

ajudar  a  les 
 desenvolupa
ó en diverses 

prenentatge, 
ndividual,  refo
al,  revisió  i  a

ponsabilitat 
rdinacions i tr

niversal dels D

ó que afavore

lupar  les seve

devenir un me

iu:  

gonistes del s

ocediments, c

etències i pro

fants  i  joves 

na atenció  ind

socialitzadors

és  educatiu d

ant, adolesce

s  infants  i  ad

ets de la perso

eences religio

e  fer diferèn

e la Fundació. 

s  serveixi per

ia en situació 

les seves fam

scent 

ió primària, e

famílies  a  co
ar: berenar ed
àrees. 

fent  seguime
orç  en  grup 
avaluació,  tre

del  infants  i
reball en xarxa

Drets dels 

eixi la seva  

es aptituds 

embre útil 

eu procés 

conceptes, 

ocurant un 

,  i  on  els 

dividual (a 

s  estiguin 

e l’infant i 

nt, jove, o 

olescents, 

ona, sense 

oses.  

cies  entre 

 

r a créixer  

de risc‐ 

ílies 

structurat 

brir  les 
ducatiu, 

ent  del 
reduït, 
ball  en 

  joves. 
a.  

6 



ONOMIA 
ONAL 

GRAMA 
PETÈNCIA 
AL, 

GRAMA 
PRESSIÓ  I 

GRAMA  DE 
ORT 
LIAR 

OLÍTICA DE QU

aquest object

1. Fundación

discapacit

2. Balanç So

3. Comitè Èt

4. Espai Refl

5. Pla  d’igua

dz37gm1P

6. Pla Respo

https://as

RZVWCmM

7. Pla d’aval

undació  Lealt

tàriament al 

terístiques de

1. Democràc

2.  Igualtat 

3. Comprom

4. Comprom

5. Qualitat l

esta és una ein

alanç  Social:

oliment i per c

odi ètic és el 

encial i en el f

mitè Ètic d’AS

s, contencioso

principis i crite

spai  Reflexió

sorament  sob

ones associad

 

participació 
participació 
Accions  a de
activitats per
 

Expressar  i  c
artística.  Act
d’exterior, ca
 

Donar suport
desenvolupa
famílies. 
 

UALITAT 

tiu, l'entitat es

n  Lealtad 

ats‐fisics‐de‐l

cial: https://e

tic d’ASPID: ht

exió Ètica 

altat: https://

PN77hLP2TAK

nsabilitat Soc

pid.cat/ca/do

MTexpXSfiP4K

uació i instru

tad:  Amb  la  f

marc del Bal

e tota entitat q

cia 

mís ambiental 

mís social 

aboral. 

na de rendició

:  Mesurar  el

continuar en e

que es define

funcionament

SPID és un òrg

os, conflictes 

eris d'ètica de 

ó  Ètica:  És  l'

bre qüestions 

des, usuaris/es

i  educació  e
i  relació  i  fom
esenvolupar:  a
r l’aprenentatg

comunicar  em
tivitats  a  des
ampanyes de N

t a la família e
r:  orientació 

s sotmet, de m

https://ww

leida/ 

ensenyaelcor.o

ttps://aspid.ca

aspid.cat/ca/d

KBieZY8Xk 

cial d’Organitz

ocs/doc/tgmM

Ke‐_‐nNWcJ5I

ments de me

fi  de  promou

anç Social. Av

que vulgui ser

ó de comptes 

ls  compromis

el cicle de mil

eixen els nost

t intern corpo

gan de decisió

i qualsevol al

l’Associació A

'espai  consul

ètiques, esta

s dels serveis,

en  valors  Des
mentar  la  de
acollida, dinà
ge emocional

mocions  i  vivè
senvolupar:  t
Nadal.  

en el procés d
individualitza

manera volunt

ww.fundacion

org/api/docum

at/ca/p/assoc

docs/doc/CJjw

zació: 

M6FTX7UWuav

i7LLR‐_‐UPE2

sura del Serv

ure millores  c

valuem de  fo

r socialment r

i mesura d’im

sos  de  quali

lora continua

tres principis è

oratiu, i estan 

ó i arbitratge,

ltre acte eleva

ASPID. 

tiu  de  caràc

ant al  servei d

 voluntaris/es

senvolupar  ha
escoberta  i  la 
miques de  gr
, assemblees,

ències  i  realit
tallers  d’art 

de maduració 
ada,  entrevist

tària, a l'anàli

lealtad.org/on

ment/8451 

ciacio‐aspid/le

wEWKGGIZrOg

v03Kynn‐_‐Fz

2b843v4yA0DV

ei d’intervenc

continues  en 

orma  sistemàt

esponsable:

mpacte social, 

itat  és  neces

da de la carta

ètics. Aquests

presents en t

, privat i inde

at a l’esmenta

cter  multidisc

de  tota  la co

s, professiona

abilitats  socia
interioritzaci
rup,  cine‐fòru
 festes i tradic

tzar  processo
plàstic,  sorti

i d’educació d
tes  familiars, 

si i auditories

ng/aspid‐asso

etica‐a‐aspid‐2

gcbvQUw1olY

iEaACru‐vdcJK

Vw_ 

ció socioeduc

la  gestió  inte

tica, objectiva

ambiental i de

ssari  per  tal 

 de serveis. 

s ens orienten

ota l’organitza

pendent, enc

at Comitè que

ciplinari  per 

munitat que 

ls i familiars) 

als  de  comun
ió  de  valors 
um,  atenció  t
cions popular

os  propis  de 
ides,  ludotec

dels fills. Acti
orientació  g

: 

ociacio‐de‐par

2‐46 

Y4yaYLZMe1H

K‐_‐

catiu 

erna,  ASPID  e

a  i periòdica c

e bon govern

  d’avaluar‐ne

n   en  la nostr

ació: 

carregat de re

e vetlla pel co

a  l’anàlisi,  f

forma part d

per tal de con

nicació, 
socials. 
utorial, 
rs. 

creació 
ca,  jocs 

vitats a 
grup  de 

aplegics‐i‐

HMfF‐_‐

es  sotmet 

cinc grans 

.  

e  el  grau  

ra pràctica 

esoldre els 

ompliment 

ormació  i 

e  l’entitat 

ntribuir en 

7 



lora de la qua

uncions: 

- Fomentar 

- Analitzar i

- Ajudar a a

presa  de 

assistencia

la  igualtat:  p

ones del col∙lec

Pla  Responsa

onsabilitat soc

nvolupament 

PLA D’AVALU

uació i el segu

- Avaluació

- Avaluació

- Avaluació

ue fa a la inter

- Avaluació

d'assistèn

motius. – 

 

- Avaluació

trimestral 

s'extreuen

- Enquesta 

o G

o G

ue fa a la inter

1.  Registr

social, deix

al treball s

deixa cons

altres  pro

2.  Pla  de 

accions a d

3.  Protoco

utilitza aq

al  llarg  de

descripció

seguiment

o R

alitat assistenc

la formació i 

 revisar els pr

analitzar caso

decisions  en

al de l’organit

promou  activa

ctiu LGBTI en 

abilitat  Socia

ial en vers els

Sostenible (O

ACIÓ I INSTRU

uiment es rea

ó dels infants i

ó de les famílie

ó del servei  

rvenció grupa

ó  diària  i  llis

cia, així    com

Nivell d’assist

ó  trimestral  d

i  una  final,  a

n els resultats 

de satisfacció

Grau de satisfa

Grau de satisfa

rvenció individ

re  de  seguim

xen anotat en

socioeducatiu

stància de  les

ofessionals que

treball  famil

dur a terme a

ol  d'Observac

uests dos inst

el  curs  i  dete

ó de les caract

t, i a final de c

Resultats asso

 Pla ed

 Pla ed

cial. 

la reflexió ètic

rotocols assist

os, assessorar 

n  situacions 

tzació. 

ament  la  igua

el conjunt de

al  d’Organitza

s diferents act

ODS) establerts

UMENTS DE M

litzen de form

i joves 

es 

l:  

sta  d'assistèn

m anota els  in

tència 

de  la  program

a  partir  de  la

per l'elaborac

ó: 

acció infants i 

acció de les fa

dual: 

ent  familiar: 

n aquest instr

u realitzat amb

s   entrevistes 

e atenen al m

liar:  la  trebal

mb la família 

ció  i  Projecte

truments per t

erminar  les  a

terístiques de

curs,  com a as

olits: a partir d

ducatiu individ

ducatiu individ

ca en la interv

tencials de l’e

i  facilitar mit

de  conflicte 

altat  efectiva 

e les seves act

ació;  aprofun

tors del nostre

s en l’Agenda

MESURA DEL 

ma contínua, e

ncia:  Amb  l'e

ncidents desta

mació  de  cad

a  qual  s'elabo

ció de la mem

joves 

amílies 

  cada  educad

ument aquell

b el/la menor

amb  la famíli

menor i la seva

lladora  social

durant el curs

e  Educatiu  In

tal de fixar els

ccions  a  dur 

l menor.  Els 

ssoliment o co

dels indicador

dualitzat  infa

dualitzat  fam

venció profess

ntitat des d’u

tjançant el m

ètic  entre  le

de  dones  i 

uacions. 

ndeix  el  com

e entorn, i sot

2030 de Dese

SERVEI D’INT

es realitzaran 

eina  de  regis

acables  i/o el

da  projecte 

oren  les  prop

mòria   anual d

dor/a  referen

es incidències

r i la seva fam

ia, tutories am

 família des d

  utilitza  aque

s.  

ndividualitzat

s objectius ind

a  terme.    Es

objectius s'av

ontinuïtat del

s d’avaluació 

nts i joves (PE

ílies (PEI) 

sional de l’org

na perspectiv

ètode deliber

es  persones 

homes  i  la  n

mpromís  de 

a el marc dels

envolupamen

ERVENCIÓ SO

l’avaluació en

stre  del  diari

s  canvis a  la 

d'acció:  Es  re

ostes  de mill

d'activitats.  

nt,  juntament

s,  observacio

mília. En aques

mb el/la meno

'altres serveis

est  instrumen

  (PEI):  Cada 

dividuals  de t

s  realitza  una

valuen en un s

s mateixos de

dels objectius

EI) 

ganització. 

va ètica. 

ratiu  interdisc

implicades  e

no‐discriminac

l’organització

s diferents Ob

nt Sostenible 

OCIOEDUCATI

n tres nivells. 

i  de  camp  i 

dinàmica pre

realitza  una   

lora  del  curs 

t  amb  la    tre

ons a destacar

st instrument

or  i coordinac

s.  

nt  per  a    diss

educador/a 

treball amb el

a  primera  ob

segon trimest

e cara al curs s

s plantejats al

ciplinari  la 

en  l’àmbit 

ció  de  les 

ó  amb  la 

bjectius de 

U  

la    llista 

evista  i els  

avaluació 

següent  i 

eballadora 

r, respecte 

 també es 

cions amb 

senyar  les 

  referent, 

/la menor 

bservació  i 

tre, com a 

següent. 

  

8 



DRETS I DEU

dels/les men

re una acció 

rd amb el mo

pecte a  la sev

a la seva intim

pecte a  la sev

tat  educativa

reixi el respec

nfidencialitat 

dici de satisfe

ormitat amb  l’

aquelles  circ

mpliment dels 

icipar en el fu

anifestar  amb

adors/es i als c

edir als ajuts 

a finalitat de 

res dels/les m

pectar l’exerci

rcici de les atri

ticipar del pro

ofitament del 

s acordades am

sques encoma

pectar les nor

- Adoptar u

- Complir la

- Complir  le

impugnar‐

- Respectar

la dignitat

- No discrim

altra circu

- Participar 

educativa

- Respectar

- Propiciar u

 

ORMATIVA AP

mativa de refer

ràcter genèri

- LLEI 16/19

de  serveis

s'aprova la

URES DELS U

ors i les seves

educativa qu

del educatiu p

va  llibertat de

mitat en relació

va  integritat  f

  en  condicion

cte entre els c

d’aquella  in

er  les necessit

’ordenament 

cumstàncies  q

deures estab

uncionament i

b  llibertat,  in

companys/es 

necessaris pe

crear les cond

menors i les se

ici dels drets i

ibucions pròp

ojecte educati

programa o 

mb les famílie

anades pels e

mes de conviv

n comportam

a normativa de

es decisions d

‐les quan cons

r la llibertat d

t, la integritat 

minar cap mem

mstància pers

i col∙laborar a

.  

r, utilitzar corr

un clima de co

PLICABLE 

rència per a e

c: 

996, de 27 de 

s  socials  i  de 

a refosa de les

SUARIS/ES

s famílies  

e els permet

propi del serv

e consciència 

ó amb aquest

física  i a  la sev

ns de  seguret

companys. 

formació  rela

tats d’informa

jurídic,  i sens

que  puguin  im

lerts per les ll

 la vida del ce

dividualment 

i al caràcter p

r compensar 

dicions adequ

ves famílies 

 les llibertats 

pies dels educa

u constitueix 

servei. Aques

es o represent

ducadors/es i

vència dins de

ment que s’ade

el centre en to

dels òrgans u

siderin que vu

e consciència

i la intimitat d

mbre de la com

sonal o social

activament en

rectament i co

onvivència i de

ntitats, servei

novembre, re

modificació 

s lleis 12/1983

ti aconseguir 

vei. 

i a  les seves 

es creences i 

va dignitat pe

tat  i higiene 

ativa  a  les  s

ació necessàr

s perjudici de 

mplicar maltr

eis de protecc

entre. 

  i  col∙lectiva,

propi del cent

possibles man

ades que gara

dels altres m

adors i les edu

el deure bàs

st deure  es  c

tants legals, re

i respectar la 

el centre s’est

eqüi amb el m

ot allò que els

nipersonals  i 

ulneren els se

a i les convicci

de tots els me

munitat educa

.  

n la vida del c

ompartir els b

e respecte al 

is i establimen

eguladora de 

del Decret  le

3, 26/1985 i 4

un ple desen

conviccions r

conviccions. 

ersonal, així c

adequades  i 

eves  circums

ies per  l’entit

l’obligació de

actaments  pe

ció del menor

,  les  seves  o

re. 

ncances de tip

anteixin la igu

embres de la 

ucadores i de 

ic dels infants

concreta  en  l’

espectar l’hor

participació d

tén a les oblig

model educatiu

s correspongu

col∙legiats de

us drets. 

ions religioses

embres de la c

ativa per raó d

centre amb la 

éns mobles i 

dret dels altre

nts socials  

les actuacions

egislatiu  17/1

4/1994, en ma

volupament d

eligioses, mo

com també a 

en un  ambie

stàncies  perso

at  i els seus p

e comunicar a

er  als  destina

r.  

opinions,  sem

pus familiar, e

altat d’oportu

comunitat ed

la direcció de

s, adolescents

’obligació d’a

rari i el calend

els/les compa

acions següen

u del centre. 

ui.  

el  centre,  sen

s, morals i ide

comunitat edu

de naixement

resta dels me

les instal∙lacio

es infants, ado

s inspectores 

1994,  de  16  d

atèria d'assistè

de  la  seva pe

orals  i  ideològ

portar a term

ent de  conviv

onals  i  famil

programes  i s

a  l’autoritat c

ataris  o  quals

mpre  amb  res

econòmic i soc

unitats reals.  

ducativa i, en 

e centre.  

s i joves, que 

assistir  al  cen

dari del centre

anys/es.  

nts:  

ns perjudici q

eològiques, co

ucativa. 

t, raça, sexe o

embres de la c

ons del centre

olescents i jov

i de control e

de  novembre

ència i serveis

ersonalitat 

iques, així 

me  la seva 

ència que 

iars,  sens 

serveis, de 

competent 

sevol  altre 

specte  als 

ciocultural 

particular, 

comporta 

tre  en  les 

e, realitzar 

ue puguin 

om també 

qualsevol 

comunitat 

e.  

ves.  

en matèria 

,  pel  qual 

s socials. 

9 



- Llei 1/200

- Llei 49/20

fiscals al m

- LLEI 12/20

- Llei 4/200

- LLEI 10/20

- Llei 13/20

- LLEI 27/20

- LLEI 19/20

- DECRET de

- DECRET 1

promoció 

d'accessib

- DECRET 28

- DECRET 17

del Sistem

- DECRET 33

de contrac

- DECRET 27

- DECRET 1

fiscal de le

- DECRET 17

- DECRET 2

Català de 

- Decret 16

de Catalun

- DECRET 2

prèvia del

cífic àmbit infà

- ORDRE de

desplegam

socials  i d

27/1987, d

- LLEI 14/20

- LLEI 10/20

- LLEI  11/20

administra

- DECRET 3

col∙labora

- DECRET 97

d'adopció 

- DECRET  2

desempar

- DECRET  1

gener, d'a

- DECRET 62

s'aprova e

- DECRET 27

a  18 anys

- DECRET  7

protecció 

- Article 18.

0, de l'Esport 

002, de 23 de 

mecenatge  

007, d'11 d'oc

8 del Llibre III

011, del 29 de

14, del 30 d'o

014, de 27 de 

014, de l'29 de

el Lleure 137/

35/1995, de 

de  l'accessib

bilitat 

84/1996, de 2

76/2000, de 1

ma Català de S

33/2002, de 1

ctació de dete

7/2003, de 21

270/2003, de

es entitats sen

777/2004, de 

02/2009, de 

Serveis Social

 2014 11/02/

nya 

05/2015, de 

s serveis socia

ància: 

e 19 de novem

ment  de  les  n

de  funcioname

de 29 de gene

010, del 27 de

011, del 29 de

011,  del  29  d

ativa 

37/1995, de 

dores d'integ

7/2001, de 3 

internaciona

2/1997,  de  7

rats i de l'adop

27/1997,  de 

provació del R

2/2001, de 20

el Reglament d

7/2003, de 21

. 

75/2006,  d'11

dels infants i 

.2 de la Conve

 

desembre, de

tubre, de serv

 del Codi civil 

e desembre, d

octubre, d'acce

novembre, de

e desembre, d

/2003  

24 de març, 

bilitat  i  de  su

23 de juliol, de

15 de maig, de

erveis Socials

19 de novemb

erminades cob

1 de gener, de

e 10 d'octubre

nse fins lucrat

30 de juliol, p

22 de desem

s 

2014 Sobre e

15 de  setem

als i del Regist

mbre de 1993

normes  d'aut

ent del Regist

er.  

e maig, dels dr

e desembre, d

de  desembre,

28 de desem

ració familiar 

d'abril, sobre

l. 

7  de  gener, 

pció. 

27  de maig, 

Reglament de

0 de febrer, de

de protecció d

1 de gener, d’a

1  d'abril,  de  d

adolescents, e

enció sobre el

e règim fiscal 

veis socials 

 de Catalunya

e simplificació

essibilitat 

e l'Impost sob

de transparèn

de desplegam

upressió  de  b

e regulació de

e modificació 

bre, de modif

bertures d'ass

e l'atenció soc

e, pel qual s'a

tius i dels ince

pel qual s'apro

mbre, dels òrg

el reglament d

bre, del  règim

tre d'Entitats,

3, per  la qua

torització  adm

tre d'entitats

rets i les oport

e simplificació

,  de  reestruct

mbre,  sobre  l'

i de les entita

e l'acreditació 

pel  qual  s'ap

pel  qual  es m

e protecció de

e modificació 

dels menors d

atenció social

desplegament

en l'àmbit san

s Drets de l’In

de les entitat

a 

ó i milloramen

bre Societats 

cia, accés a la

ment de  la Lle

arreres  arqui

el Sistema Cata

del Decret 28

ficació d'altres

segurances. 

ial primària 

aprova el Reg

ntius fiscals a

ova el Reglam

gans de partic

d’instal∙lacion

m d'autoritza

 Serveis i Esta

l es modifica 

ministrativa  d

,  serveis  i est

tunitats en la 

ó i milloramen

turació  del  se

acreditació  i 

ats col∙laborad

i el funciona

prova  el  Reg

modifica  parc

els menors des

parcial del De

desemparats i 

 primària, que

t  de  la  Llei  8

ncionador 

nfant, i articles

ts sense fins lu

nt de la regula

 informació p

ei 20/1991, d

tectòniques, 

alà de Serveis

84/1996, de 23

s decrets en m

glament per a

l mecenatge  

ent de l'Impo

cipació  i de  co

s per a activit

ció  administr

bliments Soci

l'Ordre de 15

e  serveis  i  e

tabliments  so

infància i l'ad

nt de la regula

ector  públic  p

el  funcionam

dores d'adopc

ment de les e

glament  de  p

cialment  el D

semparats i de

ecret 2/1997, 

de l'adopció. 

e incloïa els in

8/1995,  de  27

s 12.1 i 12.2, 3

ucratius i dels

ació normativ

pública i bon g

de 25 de nove

i  d'aprovació

s Socials 

3 de juliol, de

matèria d'obli

a  l'aplicació de

ost sobre Socie

oordinació de

tats amb infa

rativa  i de  co

ials 

5 de  juliol de

stabliments  d

ocials,  fixades 

dolescència 

ació normativ

per  a  agilitar 

ment de  les  in

ció internacio

entitats col∙la

protecció  del

Decret  2/1997

e l'adopció. 

de 7 de gene

nfants i adoles

7  de  juliol,  d

37.3 i  

s incentius 

a 

govern.  

embre, de 

ó  del  Codi 

e regulació 

gatorietat 

e el règim 

etats  

el Sistema 

nts i joves 

municació 

e 1987, de 

de  serveis 

al Decret 

a 

l'activitat 

nstitucions 

nal. 

boradores 

s  menors 

7, de  7  de 

r, pel qual 

scents fins 

d'atenció  i 

10 



 

 

-

6.‐ CO

La AS

intern

d'aval

Aques

object

En les

sexist

amb l

Produ

Adreç

Twitte

 

 

7.‐ DA

Aques

El con

circum

-
-

-
-

 

 

- 37.4 i 41 d

ONTACTE 

PID compta a

nes  i  externe

luació de la co

st  pla  pretén

tius 

s comunicacio

tes de la realit

es minories i 

uctes que s’ha

Dades de

Telèfon 97

ça C/ Cerdany

  Adreça e

  Web: htt

 

er:  @aspidlle

YouTube :

ATA D'ENTRA

sta Carta de S

ntingut es revi

mstàncies seg

- Modificac

- Canvis sign

treball.  

- Introducci

- La persona

comprom

de la Llei dels 

amb un pla de

s  dels  projec

omunicació.  

n  augmentar 

ons s'utilitza u

tat i els usos 

amb totes  les

an previst (me

e contacte i ac

73.22.80.89 

ya, 29 25005 L

electrònica  as

tps://aspid.cat

eida 

: https://www

Instagram: @

Faceboock: h

DA EN VIGOR

Serveis  entre 

isarà i s’actua

üents:  

ions normativ

nificatius en l’

ió de nous ser

a responsable

isos serà la di

drets i les opo

e comunicació

ctes  que  es  d

audiència,  of

un llenguatge 

androcèntrics

s persones en

emòria, cartell

ccedir al nostr

Lleida 

spid@aspid.ca

t/ca/p/serveis

w.youtube.com

@aspidlleida 

https://www.f

R I VIGÈNCIA 

en vigor amb 

litzarà cada tr

ves que afecte

’organització 

rveis i compro

e de l’actualitz

recció de l’Àre

ortunitats en l

ó en el qual e

duen  a    term

ferir  contingu

no sexista: el

s i amb  ester

n general. 

ls, díptics, arti

re servei a tra

at 

s‐a‐les‐person

m/user/aspida

facebook.com

data 01/01/2

res anys o sem

en els serveis 

de les unitats

omisos que re

zació, així com

ea i d’infància

la infància i l’a

es defineixen 

me,  el  grups  d

uts  interessan

l llenguatge q

reotips de gèn

icles en la plat

avés de: 

nes/atencio‐so

anims 

m/aspid.lleida

2021  

mpre que ting

prestats o a le

 administrativ

sponguin mill

m del manteni

a i família conj

adolescència) 

les  diferents 

d'interès  de 

nts  i  implicar 

ue evita  l’exp

nere, i és resp

taforma  web

ocioeducativa

uin lloc algune

es Cartes de S

ves i en els pro

or a les expec

ment,  difusió

juntament am

s accions com

l'entitat  i  els

r    els  diferen

pressió de co

pectuós amb 

b i xarxes socia

a‐duplicate‐3‐

es de les 

Serveis.  

ocessos  inter

ctatives  ciuta

ó i acomplime

mb la gerència

unicatives 

s  sistemes 

ts  públics 

ncepcions 

les dones, 

als. 

42 

rns de 

danes.   

ent de 

a d’ASPID 

11 


